ADATKEZELESI

TAJEKOZTATO

Bevezetés
A ZuzmoART Webaruhdz (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezel6) aldveti magat a kovetkez6
tajékoztaténak. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.
Az adatkezelési tajékoztato letlthetd az alabbi linken.
A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba.
Az adatkezel6 és elérhetdségei:

Név: Ozsvar-Varga Gongyi e.v.

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Malom u. 5.

E-mail: zuzmoart@zuzmoart.hu

Telefon: +36 30 551 1610
A tarhelyszolgaltatd és elérhetdsége:

Név: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltato Kft.

Székhely: 2097 Pilisborosjend, Tulipan koz 2.

E-mail: ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

Az adatok a tarhelyszolgaltatd budapesti adatkdzpontjaban tarolédnak, azok az EU teriletét
nem hagyjak el.

Fogalom meghatarozasok

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;



,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége,igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozléstovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan,osszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindGsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

,az érintett hozzajarulasa”: azérintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

« A webdruhdz tiszteletben tartja és megévja az On személyes adatait. Az On 4ltal
megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, azokat kizardlag csak a
webaruhaz rendelési céljaira hasznaljuk fel. A megadott e-mail cimet az On
hozzajarulasa nélkil nem hasznaljuk fel akcids hirlevelekhez. A webaruhaz oldalai
regisztracio, vagyis barmilyen személyes adat megadasa nélkiil is bongészhetdk. Csak
a megrendelés soran kériink minden olyan adatot — név, cim, telefonszam — amely
sziikséges az On szamlajanak megfeleld kiallitdsahoz, valamint a megrendelt arucikk
pontos kiszallitasahoz.

« A ZuzmbArt Webadruhdz a megrendel6 adatait kizdrdlag azoknak az
adatfeldolgozdoknak adja at, amelyek nélkiil a megrendelés teljesitése nem sikerilne.
llyen szolgdltatok példaul konyvels, informatikai rendszert szolgaltato vallalat,



futarszolgalatok. Szolgaltaté az ilyen kils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem

felelds.
« kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté mdédon
végezzik;

« gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténik, azokat nem
kezeljik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon;

« tdrolasanak olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetdvé.

Adatkezelések - Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolddé adatkezelés

Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

A felhaszndléi fiokba torténé biztonsagos belépést
szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartds, a szamldzassal, vagy a széllitassal
kapcsolatos informdacié addsa, kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer(i szamla kidllitasa, tovabbd a szerz6dés
létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazod
dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A vasarlas/regisztracio idépontja Technikai mdvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

Az érintettek kore: A webdruhaz oldalon regisztralt/vasarlé valamennyi személy érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000.évi C.
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torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat. A konyvviteli
elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell
olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté mdédon
megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 értékesitési, Ulgyfélszolgalati, raktari,
pénziigyi és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint azérintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz, tovdabba a hozzdjaruldas barmely id6pontban  torténd
visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valdhozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja az érintett kezdeményezni:

a ZuzmoOART honlapjan https://www.zuzmoart.hu/fiokom/ oldalon,

e-mail Utjan a zuzmoart@zuzmoart.hu cimen.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirGl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az
egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon
kell Gizemeltetnie az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgdltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez

feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

Téajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.



+ koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését megfelelGen feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk
Szallitas
A https://www.zuzmoart.hu/-n megrendelt termékeket az Ozsvar-Varga Gyongyi e.v., a GLS
Futarszolgalat, a Magyar Posta (MPL) és sajat munkatdrsainak kozremdkodésével szallitja ki.
A kiszallitds megvaldsuldsa érdekében a megrendel6 neve, szdllitdsi cime, telefonszdma,
e-mail cime tovabbitasra kerul a szallitmanyozé cég adatbazisaba.
Az adatkezelés soran a szdllitok a személyes adatok kiemelt védelmére torekednek,
biztositva az érintettek informacids 6nrendelkezési jogat. A személyes adatok védelme
magdban foglalja a fizikai adatvédelmet is, amely megsemmisiléstdl, illetéktelen
valtoztatdstol, megtekintéstdl, felhasznalastol vagy tovabbitastdl védi azokat.
Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa.
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetGsége:
* GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., info@gls-hungary.com
* Magyar Posta Zrt. (MPL)
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., ugyfelszolgalat@posta.hu
e Ozsvar-Varga Gyongyi e.v. (ZuzmoART)

zuzmoart@zuzmoart.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail
cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi személy érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig
tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Online fizetés
Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetGsége:



OTP Bank NyRt., 1051 Budapest, Nador u. 16..

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, tranzakcid azonositd, vasarlas
Osszege, datuma és id6pontja.

Az érintettek kore: A online vasarlast kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellen6rzése).

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig
tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001.évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozé daltal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi személy érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgdltato kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Weboldal iizemelteté

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Weboldal Gizemeltetés és fejlesztés

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Ozsvar-Varga Gyongyi e.v. - ZuzmoART, zuzmoart@zuzmoart.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.



Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi személy érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a szolgdltato
kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a szolgaltatd felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l16 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakiild
egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltatdnak lehet6sége van 6sszekapcsolni a
felhasznald aktualis [atogatasai soran elmentett adatait a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Webaruhazakra jellemz8 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz szikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
haszndlatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdoszam, datumok, id6pontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi személy érintett.

Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositasa, a ,kosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A vonatkozd latogatoi munkamenet lezarasaig tarté idGszak.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
haszndlataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik
van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében altaldban az
Adatvédelem/Cookie vagy siiti mentpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatds nyujtasahoz a szolgdltatonak feltétlenil sziksége
van.



A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz8 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhaszndlé altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév§ szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerlil sor. Eme weboldal (izemeltet6jének
megbizasdbdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal GzemeltetSjének a
honlap aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészbje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfelel6 beadllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldal hasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhet6 béngészé
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Panaszkezelés

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeril§d minGségi kifogasok,
kérdések és problémadk kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és minGségi kifogassal él6, panaszt tevé
valamennyi érintett.




Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyy,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyaszté-védelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales, Ugyfélszolgdlati és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint azérintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz, tovdabba a hozzdjarulas barmely id6pontban  torténd
visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valdhozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja az érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan az info@zuzmoart.hu cimen.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése,és a fogyasztovédelemrél sz6161997.évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

« aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

« aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni
a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook / Instagram stb. kozOsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:
Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszer(sitése.



Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maddjarol,és
jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi
oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
maodositasi lehetGségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (zeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai

Hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Térléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozdszemélyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy
Onre vonatkozdszemélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott
feltételek esetén.



Elfeledtetéshez vald jog: Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhets technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a
széban forgdoszemélyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését,és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korladtozasat;

« az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

Tiltakozashoz val6 jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen lzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizlet szerzésérdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdszemélyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizlet szerzésérdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen—

ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.



Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

« meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

«  On kifejezett hozzajaruldséan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hatadrid6 meghosszabbitdsardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hodnapon beliil tdjékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely
felGgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdja tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot
garantalja.

Weboldal

Biztonsagos adat tovabbitast a megrendel6 adatainak titkositasa garantalja.

Szamitogépek védelme

Munkatarsaink altal hasznalt szamitogépek a legmodernebb mdszaki szinvonalnak felelnek
meg, tlzfallal és jelszoval védettek, ezaltal védve a jogosulatlan hozzaféréstGl az azokon
tdrolt adatokat.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar a természetes

személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.



Az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetSen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhet8ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockdazat a tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valésul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas
kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetGség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aktudlis adatkezelési jogszabalyi
feltételekre.

Tajékoztatd érvényessége: 2019. szeptember 30. napjatol.



