ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK

Jelen szerz6dés kizarélag elektronikus formaban kerll megkotésre, iktatasra nem kerdl, nem
mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a ZuzmoAART weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté a
weboldalrél a linken.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatod neve Ozsvar-Varga Gyongyi e.v.
Szolgaltato székhelye 9200 Mosonmagyarovar, Malom u. 5.
Szolgaltato elérhetSsége zuzmoart@zuzmoart.hu

Addszama 55444493-1-28

2. Alapveté rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonods tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvényre, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkal is
iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. szeptember h6 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba |épése el6tt a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.



3. Regisztracio/vasarlas

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF-et, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio sordn megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel&sségét,
amennyiben Felhaszndld mds nevében, mads személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatdé okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online webaruhazban vagy e-mailben rendelhetéek. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzdk a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdazhoz szdllitds dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek szinben bizonyos
mértékben eltérhetnek a valdsagostdl. Nem vallalunk felelGsséget a képernydn
megjelend kép és a termék tényleges kinézeti kiilonb6z6sége miatt.

4.3. Amennyiben akcidos ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrol és annak pontos idGtartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keridl a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Felhasznald eldllhat vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all
fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz8dés a felek akaratdanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon |étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetliink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. A ZuzmdART internetes webaruhdzdban vald vasarldshoz regisztraciéra van sziikség,
ahol a szallitasi adatok (név, cim), a szamlazasi adatok (név, cim), a telefonszam és e-mail
cim megadasara kerul sor. A napkozbeni telefonszam kozlése azért fontos, mert sirgbs
informacidok mellett a kiszallitas id6pontjat telefonon is egyeztethetjiik. Amennyiben
telefonon nem tudunk kapcsolatot teremteni, a termékek szallitasi ideje



« sz

megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék darabszamat beallitja, majd a kosarba helyezi
a kivalasztott termékeket. A kosar tartalmat a ,Kosar” meniipontra kattintva barmikor
megtekintheti. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat a kosar oldalon. A Felhasznalé tordlheti a kosarbdl a
terméket, a mennyiség megvaltoztatdsdhoz a darabszam oszlopban novelheti,
csokkentheti a mennyiséget.

5.3. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot,
melynek tipusai a kdvetkezd6k:

5.3.1. Fizetési médok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
talalhatd bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 0Osszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetben jogosult a Felhaszndld a termék(ek) altala
meghatarozott moédon torténd atvételére.

5.3.2. Szallitasi koltség:
A széllitasi koltség bruttd 0-100.000,- Ft érték(i megrendelés esetén bruttd 1.890,- Ft.
Ez azonban a magasabb tételi megrendelések esetén, valamint nagy méret(i tételek
esetén néhet, igy ez esetben a rendszer altal kalkuldlt szallitasi koltség eltérhet, melyrdl
minden esetben szallitas el6tt tajékoztatjuk.

54. A legyartott termékekre, melynek Osszértéke meghaladja a  bruttd
100.000,- Ft-ot, elGleget vesziink fel, mely a vételar 30%-at jelenti. Nagyobb 06sszegl
megrendelés esetén az elGleg értéke akar a vételar 60%-at is elérheti. El6leg fizetés
esetén a vételarbdl fennmaradd Osszeg atvételkor, utanvétel formajaban s
kiegyenlithetd.

5.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznaldé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem koteles
elfogadni! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a ”"Megrendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve



maodositasdra, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban taldlhato adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a
rendelni kivdnt mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a
kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhaszndldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hatdridén belil, de legkés6bb 48 éran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamadra
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni vagy az a Felhasznald levelez8jének ,,Spam” mappajaba kerdil.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldot a megrendelés részleteirél és varhato
teljesitésérdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A Szolgaltatdo a megrendelés feldolgozasat 1 napon beliil megteszi, melyet kdvetéen a
Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését.

6.2. A szallitasi hatarid6 a rendelésleadds id6pontjanak fliggvényében 2-5 munkanap. Nagy
mennyiségl termékek esetén a szallitas pontos hataridejét visszaigazolas el6tt minden
esetben egyeztetjilk a Felhasznaldval. Nagyobb méret(i, tételli rendelés esetén akar
2-4 hetet is igénybe vehet a gyartasi/teljesitési idd.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatonal megrendelt termék(ek) tulajdonjoganak
atruhazdasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a megrendelt termék atvételére
koteles.

6.4. Ha az eladd vallalja a termék vev6hoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a
vev@re, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi azt. A
karveszély a fuvarozénak torténé ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd ajanlotta.

6.5. Az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd), a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, a
szerz8dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil
koteles a vevs (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a terméket.

6.6. Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a
pothatdridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldllni.

6.7. A Felhasznalo pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

- aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot



haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallasi és felmondasi jog

7.1. A ZuzmoOART Webshopban kaphatd termékek, nem el6re gyartott termékek, melye(ke)t
a fogyasztd utasitdsa vagy megrendelése alapjan vagy kifejezett kérésére allitunk eld.
Minden termékiink egyedi, melyek a rendelést kdvetéen keriilnek legyartasra, igy a
Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) c) pontja
alapjan.

8. Jétallas
A ZuzmoART webaruhazban kaphaté termékek nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
szereplG tételek kozé.

9. Garancia

1 év garanciat vallalunk az 6sszes ZuzmoOART termékre. A garancia kiegészitése a mar
hatalyos jogi feltételeknek. Rendeltetésszerl haszndlat mellett nem jelenhetnek meg
hibak a terméken, ha ez mégis megtoérténne, akkor javitjuk a terméket ingyenesen, a
Fogyasztonak csak a szdllitasi koltségeket kell allnia. A garancia nem terjed ki a
szakszer(tlen hasznalatra vagy karositd kornyezeti hatasok (kdzvetlen UV sugarzas,
kozvetlen viz, kiiltéri hasznalat) altal okozott karokra. Nem megfelel6 héhatas és nem
megfelel6 pdratartalom karokat okozhat a termékekben. A tartdsitott zuzmo
alapanyagok idealis kdrnyezeti paratartalma 40-60%-os tartomanyba esik, ettél eltéré
esetb6l adodo karokért szintén nem vallalunk garanciat. A garancia emellett nem terjed
ki a kivancsiskod tapintasokbdl (csipkedés) eredd hianyokra.

Termékgarancia érvényesitéséhez keressen elérhetGségeink valamelyikén.

A garancia érvényesitéséhez fotok bekérése valik sziikségessé.

10. Panaszkezelés rendje
Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a Kapcsolat menlipontban szerepld telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Jelen Szabalyzat 2019. szeptember hé 30. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad.
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vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkal is
iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. szeptember h6 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba |épése el6tt a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.
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visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatdé okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online webaruhazban vagy e-mailben rendelhetéek. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzdk a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdazhoz szdllitds dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek szinben bizonyos
mértékben eltérhetnek a valdsagostdl. Nem vallalunk felelGsséget a képernydn
megjelend kép és a termék tényleges kinézeti kiilonb6z6sége miatt.

4.3. Amennyiben akcidos ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrol és annak pontos idGtartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keridl a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Felhasznald eldllhat vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all
fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz8dés a felek akaratdanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon |étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetliink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. A ZuzmdART internetes webaruhdzdban vald vasarldshoz regisztraciéra van sziikség,
ahol a szallitasi adatok (név, cim), a szamlazasi adatok (név, cim), a telefonszam és e-mail
cim megadasara kerul sor. A napkozbeni telefonszam kozlése azért fontos, mert sirgbs
informacidok mellett a kiszallitas id6pontjat telefonon is egyeztethetjiik. Amennyiben
telefonon nem tudunk kapcsolatot teremteni, a termékek szallitasi ideje
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megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék darabszamat beallitja, majd a kosarba helyezi
a kivalasztott termékeket. A kosar tartalmat a ,Kosar” meniipontra kattintva barmikor
megtekintheti. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat a kosar oldalon. A Felhasznalé tordlheti a kosarbdl a
terméket, a mennyiség megvaltoztatdsdhoz a darabszam oszlopban novelheti,
csokkentheti a mennyiséget.

5.3. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot,
melynek tipusai a kdvetkezd6k:

5.3.1. Fizetési médok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
talalhatd bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 0Osszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetben jogosult a Felhaszndld a termék(ek) altala
meghatarozott moédon torténd atvételére.

5.3.2. Szallitasi koltség:
A széllitasi koltség bruttd 0-100.000,- Ft érték(i megrendelés esetén bruttd 1.890,- Ft.
Ez azonban a magasabb tételi megrendelések esetén, valamint nagy méret(i tételek
esetén néhet, igy ez esetben a rendszer altal kalkuldlt szallitasi koltség eltérhet, melyrdl
minden esetben szallitas el6tt tajékoztatjuk.

54. A legyartott termékekre, melynek Osszértéke meghaladja a  bruttd
100.000,- Ft-ot, elGleget vesziink fel, mely a vételar 30%-at jelenti. Nagyobb 06sszegl
megrendelés esetén az elGleg értéke akar a vételar 60%-at is elérheti. El6leg fizetés
esetén a vételarbdl fennmaradd Osszeg atvételkor, utanvétel formajaban s
kiegyenlithetd.

5.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznaldé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem koteles
elfogadni! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a ”"Megrendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve



maodositasdra, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban taldlhato adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a
rendelni kivdnt mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a
kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhaszndldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hatdridén belil, de legkés6bb 48 éran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamadra
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni vagy az a Felhasznald levelez8jének ,,Spam” mappajaba kerdil.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldot a megrendelés részleteirél és varhato
teljesitésérdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A Szolgaltatdo a megrendelés feldolgozasat 1 napon beliil megteszi, melyet kdvetéen a
Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését.

6.2. A szallitasi hatarid6 a rendelésleadds id6pontjanak fliggvényében 2-5 munkanap. Nagy
mennyiségl termékek esetén a szallitas pontos hataridejét visszaigazolas el6tt minden
esetben egyeztetjilk a Felhasznaldval. Nagyobb méret(i, tételli rendelés esetén akar
2-4 hetet is igénybe vehet a gyartasi/teljesitési idd.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatonal megrendelt termék(ek) tulajdonjoganak
atruhazdasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a megrendelt termék atvételére
koteles.

6.4. Ha az eladd vallalja a termék vev6hoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a
vev@re, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi azt. A
karveszély a fuvarozénak torténé ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd ajanlotta.

6.5. Az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd), a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, a
szerz8dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil
koteles a vevs (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a terméket.

6.6. Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a
pothatdridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldllni.

6.7. A Felhasznalo pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

- aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot



haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallasi és felmondasi jog

7.1. A ZuzmoOART Webshopban kaphatd termékek, nem el6re gyartott termékek, melye(ke)t
a fogyasztd utasitdsa vagy megrendelése alapjan vagy kifejezett kérésére allitunk eld.
Minden termékiink egyedi, melyek a rendelést kdvetéen keriilnek legyartasra, igy a
Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) c) pontja
alapjan.

8. Jétallas
A ZuzmoART webaruhazban kaphaté termékek nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
szereplG tételek kozé.

9. Garancia

1 év garanciat vallalunk az 6sszes ZuzmoOART termékre. A garancia kiegészitése a mar
hatalyos jogi feltételeknek. Rendeltetésszerl haszndlat mellett nem jelenhetnek meg
hibak a terméken, ha ez mégis megtoérténne, akkor javitjuk a terméket ingyenesen, a
Fogyasztonak csak a szdllitasi koltségeket kell allnia. A garancia nem terjed ki a
szakszer(tlen hasznalatra vagy karositd kornyezeti hatasok (kdzvetlen UV sugarzas,
kozvetlen viz, kiiltéri hasznalat) altal okozott karokra. Nem megfelel6 héhatas és nem
megfelel6 pdratartalom karokat okozhat a termékekben. A tartdsitott zuzmo
alapanyagok idealis kdrnyezeti paratartalma 40-60%-os tartomanyba esik, ettél eltéré
esetb6l adodo karokért szintén nem vallalunk garanciat. A garancia emellett nem terjed
ki a kivancsiskod tapintasokbdl (csipkedés) eredd hianyokra.

Termékgarancia érvényesitéséhez keressen elérhetGségeink valamelyikén.

A garancia érvényesitéséhez fotok bekérése valik sziikségessé.

10. Panaszkezelés rendje
Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a Kapcsolat menlipontban szerepld telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Jelen Szabalyzat 2019. szeptember hé 30. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad.



ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK

Jelen szerz6dés kizarélag elektronikus formaban kerll megkotésre, iktatasra nem kerdl, nem
mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a ZuzmoAART weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté a
weboldalrél a linken.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatod neve Ozsvar-Varga Gyongyi e.v.
Szolgaltato székhelye 9200 Mosonmagyarovar, Malom u. 5.
Szolgaltato elérhetSsége zuzmoart@zuzmoart.hu

Addszama 55444493-1-28

2. Alapveté rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonods tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvényre, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkal is
iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. szeptember h6 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba |épése el6tt a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.



3. Regisztracio/vasarlas

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF-et, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio sordn megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel&sségét,
amennyiben Felhaszndld mds nevében, mads személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatdé okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online webaruhazban vagy e-mailben rendelhetéek. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzdk a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdazhoz szdllitds dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek szinben bizonyos
mértékben eltérhetnek a valdsagostdl. Nem vallalunk felelGsséget a képernydn
megjelend kép és a termék tényleges kinézeti kiilonb6z6sége miatt.

4.3. Amennyiben akcidos ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrol és annak pontos idGtartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keridl a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Felhasznald eldllhat vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all
fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz8dés a felek akaratdanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon |étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetliink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. A ZuzmdART internetes webaruhdzdban vald vasarldshoz regisztraciéra van sziikség,
ahol a szallitasi adatok (név, cim), a szamlazasi adatok (név, cim), a telefonszam és e-mail
cim megadasara kerul sor. A napkozbeni telefonszam kozlése azért fontos, mert sirgbs
informacidok mellett a kiszallitas id6pontjat telefonon is egyeztethetjiik. Amennyiben
telefonon nem tudunk kapcsolatot teremteni, a termékek szallitasi ideje
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megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék darabszamat beallitja, majd a kosarba helyezi
a kivalasztott termékeket. A kosar tartalmat a ,Kosar” meniipontra kattintva barmikor
megtekintheti. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat a kosar oldalon. A Felhasznalé tordlheti a kosarbdl a
terméket, a mennyiség megvaltoztatdsdhoz a darabszam oszlopban novelheti,
csokkentheti a mennyiséget.

5.3. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot,
melynek tipusai a kdvetkezd6k:

5.3.1. Fizetési médok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
talalhatd bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 0Osszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetben jogosult a Felhaszndld a termék(ek) altala
meghatarozott moédon torténd atvételére.

5.3.2. Szallitasi koltség:
A széllitasi koltség bruttd 0-100.000,- Ft érték(i megrendelés esetén bruttd 1.890,- Ft.
Ez azonban a magasabb tételi megrendelések esetén, valamint nagy méret(i tételek
esetén néhet, igy ez esetben a rendszer altal kalkuldlt szallitasi koltség eltérhet, melyrdl
minden esetben szallitas el6tt tajékoztatjuk.

54. A legyartott termékekre, melynek Osszértéke meghaladja a  bruttd
100.000,- Ft-ot, elGleget vesziink fel, mely a vételar 30%-at jelenti. Nagyobb 06sszegl
megrendelés esetén az elGleg értéke akar a vételar 60%-at is elérheti. El6leg fizetés
esetén a vételarbdl fennmaradd Osszeg atvételkor, utanvétel formajaban s
kiegyenlithetd.

5.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznaldé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem koteles
elfogadni! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a ”"Megrendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve



maodositasdra, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban taldlhato adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a
rendelni kivdnt mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a
kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhaszndldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hatdridén belil, de legkés6bb 48 éran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamadra
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni vagy az a Felhasznald levelez8jének ,,Spam” mappajaba kerdil.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldot a megrendelés részleteirél és varhato
teljesitésérdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A Szolgaltatdo a megrendelés feldolgozasat 1 napon beliil megteszi, melyet kdvetéen a
Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését.

6.2. A szallitasi hatarid6 a rendelésleadds id6pontjanak fliggvényében 2-5 munkanap. Nagy
mennyiségl termékek esetén a szallitas pontos hataridejét visszaigazolas el6tt minden
esetben egyeztetjilk a Felhasznaldval. Nagyobb méret(i, tételli rendelés esetén akar
2-4 hetet is igénybe vehet a gyartasi/teljesitési idd.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatonal megrendelt termék(ek) tulajdonjoganak
atruhazdasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a megrendelt termék atvételére
koteles.

6.4. Ha az eladd vallalja a termék vev6hoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a
vev@re, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi azt. A
karveszély a fuvarozénak torténé ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd ajanlotta.

6.5. Az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd), a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, a
szerz8dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil
koteles a vevs (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a terméket.

6.6. Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a
pothatdridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldllni.

6.7. A Felhasznalo pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

- aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot



haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallasi és felmondasi jog

7.1. A ZuzmoOART Webshopban kaphatd termékek, nem el6re gyartott termékek, melye(ke)t
a fogyasztd utasitdsa vagy megrendelése alapjan vagy kifejezett kérésére allitunk eld.
Minden termékiink egyedi, melyek a rendelést kdvetéen keriilnek legyartasra, igy a
Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) c) pontja
alapjan.

8. Jétallas
A ZuzmoART webaruhazban kaphaté termékek nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
szereplG tételek kozé.

9. Garancia

1 év garanciat vallalunk az 6sszes ZuzmoOART termékre. A garancia kiegészitése a mar
hatalyos jogi feltételeknek. Rendeltetésszerl haszndlat mellett nem jelenhetnek meg
hibak a terméken, ha ez mégis megtoérténne, akkor javitjuk a terméket ingyenesen, a
Fogyasztonak csak a szdllitasi koltségeket kell allnia. A garancia nem terjed ki a
szakszer(tlen hasznalatra vagy karositd kornyezeti hatasok (kdzvetlen UV sugarzas,
kozvetlen viz, kiiltéri hasznalat) altal okozott karokra. Nem megfelel6 héhatas és nem
megfelel6 pdratartalom karokat okozhat a termékekben. A tartdsitott zuzmo
alapanyagok idealis kdrnyezeti paratartalma 40-60%-os tartomanyba esik, ettél eltéré
esetb6l adodo karokért szintén nem vallalunk garanciat. A garancia emellett nem terjed
ki a kivancsiskod tapintasokbdl (csipkedés) eredd hianyokra.

Termékgarancia érvényesitéséhez keressen elérhetGségeink valamelyikén.

A garancia érvényesitéséhez fotok bekérése valik sziikségessé.

10. Panaszkezelés rendje
Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a Kapcsolat menlipontban szerepld telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Jelen Szabalyzat 2019. szeptember hé 30. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad.



